


















РАЗДЕЛ ІІІ 

ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА И 

ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ 

1. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ
Актуално положение 

Като държава-членка на Европейския съюз (ЕС), България изпълнява ангажиментите, 
които е поела в областта на популяризиране Структурните фондове и Кохезионния 
фонд (СКФ) на ЕС. Във връзка с изискванията на Европейската комисия за публичност 
и прозрачност на информацията е необходимо да продължи да се осигурява обща 
информираност сред обществото за ролята на помощта от Общността и разбиране от 
страна на потенциалните кандидати начините за кандидатстване по оперативните 
програми (ОП), отговорните институции за съответната ОП, обяви за набиране на 
проектни предложения и т.н. От голямо значение е да се постигне обществено 
разбиране за СКФ и да се предоставя достъпна и разбираема информация за 
възможностите, които дава помощта от ЕС.  
За изпълнението на тези цели в Р България е създаден систематизиран сайт, който с 
Постановление на Министерския съвет № 6 от 2007 г. е трансформиран в Единен 
информационен портал за Структурните фондове и Кохезионния фонд в България 
http://www.eufunds.bg. Този портал ще продължи да се ползва и през следващия 
програмен период 2014-2020 г. 
Порталът е реализиран като система за управление на съдържанието (content 
management systems) под Linux със следните технически средства: 
- Apache  - 2.2.15-15 (web сървър) 
- mysql – 5.1.61-4 (database сървър) 
 -php - 5.3  
Порталът е разположен на сървър на Министерски съвет, закупен по проект № 0045-
ЦИО-3.2 „Поддръжка и доразвиване на Единния информационен портал за 
Структурните фондове и Кохезионния фонд в България www.eufunds.bg“, намиращ се 
на адрес бул. „Дондуков” № 1, София, където средата отговаря на всички необходими 
изисквания и правила за хостинг на този тип услуги. 
Единният информационен портал е едновременно Интернет справочник (осигурява 
неограничен и лесен достъп до информация) и виртуален офис (ограничен достъп за 
определена група служители от държавната администрация). 
Системата за управление на съдържанието (СУС) е изградена от модули, включващи 
еднотипни форми, използващи стандартните контроли от HTML (текстово поле, 
textarea, select, checkbox, radio), както и richtext (tinyMCE – tinymce.moxiecode.com), 
календар и др. 
През последните години се отчита ръст на използването на интернет през мобилни 
телефони и таблети като средства за бърз достъп до информация. Тази постоянно 
нарастваща тенденция в поведението на потребителите поражда необходимостта от 
предоставяне на информацията по възможно най-бърз, удобен и съвременен начин. С 
цел популяризиране на Портала и предоставяне на основната информация (новини, 
актуални процедури, обяви за набиране на проектни предложение и др.), публикувана в 
него, се предвижда създаването на мобилно приложение за най-популярните 
операционни системи. Създаването на мобилно приложение ще спомогне за 

http://www.eufunds.bg/


увеличаване на осведомеността и разбирането в обществото относно ефективното и 
ефикасно използване на Структурните фондове и Кохезионния фонд (СКФ) на 
Европейския съюз (ЕС) в България.  

Чрез създаването и внедряването на мобилно приложение ще се даде по-широка 
възможност за предоставяне на актуална информация, за процеса по управление на 
европейските фондове, за условията за кандидатстване по различните програми, 
отворените процедури за кандидатстване, процедури за избор на изпълнител, оценка на 
проектните предложения. 

Данни за възложителя 

Администрация на Министерския съвет 
1000 София, бул. „Дондуков” № 1  
Лице за контакт: Мария Зафирова – дирекция „Програмиране на средствата от ЕС” 
Тел. 9402896 

Основни изисквания при реализиране на дейностите – обект на обществена 
поръчка  

Дейностите – обект на настоящата обществена поръчка се изпълняват при спазване на 
изискванията на действащото общностно и национално законодателство и с особено 
внимание към актовете в областта на Структурните фондове и Кохезионния фонд на 
ЕС. 

Мерки за публичност и информираност 
При всички дейности, за които е приложимо, изпълнителят следва да осигурява 
публичност и информираност по финансирането на настоящия договор.  

Изпълнителят следва да използват емблемата на ЕС във всички обяви или публикации, 
свързани с договора. Изпълнителят е длъжен да оповести, че договорът е получил 
финансиране от Европейския фонд за регионално развитие (ЕФРР) чрез Оперативна 
програма „Техническа помощ” (ОПТП).  

Според вида на информационните материали те следва да съдържат: 

- Името на проекта, който се изпълнява 

- Името на ЕФРР 

- Името и логото на Националната стратегическа рамка 

- Името и логото на оперативна програма „Техническа помощ” 

- Флага на ЕС и думите „Европейски съюз”, съгласно изискванията за прилагане на 
мерките за информираност и публичност по проекти, финансирани по ОП „Техническа 
помощ”. Изискванията за информираност и публичност на ОПТП са достъпни на 
http://www.eufunds.bg/bg/page/42. 
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. 

Обща максимална прогнозна стойност на поръчката: 207 468.52 лева с включен ДДС 
(172 890.43 лева без ДДС). 

Целта на обществената поръчка е: 
- Поддръжка на съществуващите функционалности и съществуващия виртуален 

офис на Единен информационен портал за Структурните фондове и Кохезионния фонд 
в България www.eufunds.bg; 

- Оптимизация с цел по-добро популяризиране и подобрение на Портала; 
- Изработване на рекламни банери и позиционирането им в 5 Интернет сайта, 

одобрени от Възложителя за период не по-късно от 30 ноември 2015 г. 
- Създаване на мобилно приложение, в срок от 3 месеца след сключването на 

договор; Поддръжката на мобилното приложение е до изтичането срока на договора. 

ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ: 

1. Поддържане на съществуващия Единен информационен портал за
Структурните фондове и Кохезионния фонд в България www.eufunds.bg; 

Техническата поддръжка на портала ще бъде осигурявана постоянно от 
Изпълнителя през целия период на договора.  

Услугата по поддръжката на портала включва: 
- осигуряване на работоспособност на съществуващите приложения; 
- осигуряване и поддържане на версия на портала достъпна от мобилни 

устройства; 
- управление и оперативно администриране на изградения към портала 

виртуален офис; 
- управление и администриране на СУС (Система за управление на 

съдържанието); 
- оперативно отстраняване на грешки (бъгове), които възникват при 

ежедневното функциониране на системата; 
- организиране и осъществяване мониторинг на работоспособността на портала 

и адекватна реакция при възникване на проблем с наличността на системата до  
възстановяване на неговата работоспособност.  

- оперативно подпомагане при въвеждането и публикуването на информация, 
данни и др. на Портала; 

- обобщаване на резултатите от публикуваните с помощта на административните 
инструменти на Портала, анкети и предоставяне на информацията на Възложителя в 
рамките на 5 (пет) работни дни от дефинирания предварително краен срок за 
съответната анкета. Събраната информация следва да служи за отчитането на 
индикаторите за изпълнение на Проекта. 

- организира и оперативно извършва архивиране и възстановяване на данните в 
портала и прилежащия виртуален офис. Изпълнителят поддържа работен чек лист, в 
който се отбелязва всяко архивиране или регистрирана атака/неправомерен достъп, 
както и датата на събитието. Архивирането на сайта следва да става на всеки 24 часа, а 
времето за възстановяване на страницата не трябва да надхвърля 2 часа.  

- отстраняване на софтуерни критични проблеми, водещи до частично или 
цялостно нарушаване на нормалното функциониране на Портала. При необходимост 



оказва или изисква съдействие от екипа, отговорен за хардуерната поддръжка на 
системата.  

- осигуряване и поддържане на лог-файлове. Преглед и анализ на лог файловете 
при необходимост; 

- извършване на периодични обновявания (en: upgrade) към последни версии на 
съществуващия системен и приложен софтуер, извършване на допълнителни настройки 
при необходимост, прилагане на софтуерни кръпки (en: patch) към системния и 
приложен софтуер и извършване на настройки по отношение на сигурността при 
необходимост. 

 - актуализиране на портала според изискванията на новия програмен период 
2014-2020 г., след одобрение от възложителя. 

- осигуряване на цифров сертификат (SSL) за сигурност към Портала 
www.eufunds.bg за периода на договора за сметка на Изпълнителя. 

- друго след заявка от Възложителя. 

В случай, че участниците предлагат допълнителни дейности, то в Техническото 
предложение следва да бъдат описани и обосновани допълнителни дейности, свързани 
с поддръжката на портала. 

2. Оптимизация на портала включва:
-  SEO одит: 

 текущо позициониране на сайта в машините за търсене;
 количество на обратните връзки към сайта и оценка на тяхното

качество;
 анализ на посещенията и индексиранията в интернет машините за

търсене;
 анализ на текущо положение по ключови думи за нишата и изводи

за предпочитаните ключови думи и фрази;
 най-близки конкуренти, техните сайтове и текущотото им

позициониране;
 анализ на ефективността на методите на оптимизация и

позициониране;

- изработване и прилагане на стратегия за оптимизация , развитие и 
позициониране по одобрени от Възложителя ключови фрази 

 определяне на семантично ядро на сайта;
 работа по оптимизация на текстовете на сайта, откриване и

премахване на дублирано съдържание в текстове, заглавия и мета
тагове;

 Keyword Density анализ на текстовете;
 регистрации на сайта в тематични сайтове, каталози и сайт

класации и други необходими;
 извършване на оптимизация на сорс кода на сайтар след

съгласуване с възложителя;
 разполагане на полезни SEO ориентирани модули;
 Създаване на връзки с български и чуждестранни ресурси.

Регистрация в каталози и директории.
 Инсталиране на инструменти за анализ на посещенията, измерване

и следене на резултатите
 други дейности след одобрение от Възложителя



- Срок за постигане на резултати за целевите ключови фрази: 
 топ 5 в google.bg – 3 месеца
 топ 10 в google.bg – 2 месеца

Не се допуска по време на работата сайта да е на повече от четири позиции след 
сайтове, които не са на институция на РБ. Така класическата SEO (оптимизация на сайт 
за търсачки) следва да доведе и косвени цели като дигитален PR и онлайн репутация за 
сайта. 

В Техническото предложение на участниците следва да бъдат описани и 
обосновани допълнителни дейности (в случай, че се предлагат такива), свързани с 
оптимизацията на портала. 

КЛЮЧОВИ ДУМИ/ФРАЗИ 
- Европейски проекти; европейски програми; европейска програма; евро 

програми; еврофондове; европрограми; оперативна програма конкуретноспособност; 
оперативна програма транспорт; оперативна програма околна среда; оперативна 
програма регионално развитие; оперативна програма развитие на човешките ресурси; 
оперативна програма техническа помощ; оперативна програма административен 
капацитет; оперативна програма; фондове;  

*за втората оптимизация ще бъдат подадени ключови думи/фрази две седмици
преди стартиране на етапа. 

Всички дейности по оптимизацията на портала са за сметка на изпълнителя. 

3. Изработване и поставяне на банери
От Изпълнителя се очаква разработването на минимум два банера (и тяхното 

преоразмеряване там, където е необходимо). 

В техническото предложение на участниците следва да бъдат включени броя на 
банерите, които се предлагат, както и позиционирането на всеки един Интернет-банер в 
минимум 5 интернет-сайта със съответната обосновка за избора им и обхвата на 
потенциално достигната аудитория.  

Интернет-банерът ще насочва потребителите към портала www.eufunds.bg. 

Всеки един от изработени банери трябва да бъде одобрен от Възложителя и 
позициониран в предложените в офертата и одобрени от Възложителя, минимум 5 (пет) 
интернет сайта (тематично свързани с информацията, съдържаща се на 
www.eufunds.bg), за период до 30 ноември 2015 г. Допустимо е позициониране на два 
или повече банера в един и същ сайт. Всеки от банерите трябва да получи минимум 
10% от общия брой импресии (на всички банери във всички сайтове). Осигуряване на 
минимум 2 500 000 импресии в избраните позиции. 

Минимум необходими дейности от страна на изпълнителя: 
- извършване на медия планиране; 
-  разработване на рекламните банери за популяризиране на Портала; 
- извършване на проучване за избор на платформи за поставяне на банерите; 
- осигуряване на Интернет пространство за позициониране на рекламните 

банери и импресии за тях. 



Разходите за наем на Интернет пространство и импресии на рекламните банери 
и внедряването на банерите са за сметка на Изпълнителя. 

4. Създаването на мобилно приложение за достъп до портала, включва:

От изпълнителя се очаква да създаде мобилно приложение за достъп до портала 
от мобилни устройства. Мобилното приложение трябва да следва визията, 
организацията и да предлага основната функционалност на съществуващия портал.  

Мобилно приложение следва да бъде достъпно за в трите най-популярни 
мобилни операционни системи – iOS, Android и Windows. 

В мобилното приложение, потребителят да има възможност за избор на език – 
български или английски език. 

Мобилното приложение следва да предоставя бърз достъп до различните 
информационни панели съществуващи вече на портала http://eufunds.bg, като например: 
новини, отворени процедури, оценка на проектни предложения (ще бъдат 
допълнително подадени и уточнени от Възложителя), процедури за избор на 
изпълнител и приложените към тях документи.  

Необходимо е създаване на възможност за „харесване“ към профилите на 
www.eufunds.bg в социалните мрежи Facebook и Twitter.  

Вътрешните страници на мобилно приложение да са достъпни след избор от 
началното страница. Дизайнът на под-страниците трябва да съответства на дизайна на 
съответната страница на портала и да дава достъп до съответните материали и 
информация. 

Мобилното приложение да предоставя актуализирана информация при връзка на 
крайния потребител към интернет с възможно най-малък трафик.  

Мобилно приложение да дава възможност на потребителя да следи и за 
обновяването само на определен информационен панел чрез „записване“ или 
абонамент, както и свободното сваляне на информация и документи от избраната 
секция.  

Дизайнът на мобилното приложение да бъде базиран на графични материали 
(като резолюцията да е с оптимално представяне на информацията), който ще бъде 
одобрен от Възложителя. 

5. Очаквани резултати от изпълнението на поръчката:

-Осигуряването на поддръжка на Единния информационен портал за 
Структурните фондове и Кохезионния фонд в България www.eufunds.bg, за периода на 
договора; 

- Извършване на оптимизации на портала; 
- Изработването и поставянето на банери; 
- Създадено и поддържано мобилно приложение за достъп до портала. 

6. Логистика

- Изпълнителят трябва да осигури подходяща работна среда. Разходите за офис, 



оборудване, консумативи и транспорт се покриват от Изпълнителя. 
- Изпълнителят трябва да осигури офис с приемлив стандарт и достатъчно 

работно пространство за всеки експерт. 
- Изпълнителят трябва да осигури адекватна подкрепа и техническо 

обезпечаване на екипа. 
- Изпълнителят трябва да предвиди и поеме всички оперативни разходи – 

консумативи, сметки за телефон и електричество и др. 

7. Срокове:
- Поддръжка на портала – от сключването на договора до 30 ноември 2015 г.; 
- Оптимизация на портала – на два етапа: първият до 6 месеца след сключване на 
договора, а вторият да бъде реализиран от 01 юни 2015 г. и приключва до 30 
ноември 2015 г., съобразно с окончателния вариант на основните приложими и 
относими нормативни документи за програмен период 2014-2020 г.; 
- Изработване и позициониране на банери – до 30 ноември 2015 г. 
- Създаване на мобилно приложение за портала www.eufunds.bg в срок до 3 
месеца след сключването на договор. Поддръжката на мобилното приложение е 
до изтичане срока на договора. 

В срок от 20 дни след сключване на договора, Изпълнителят трябва да представи 
за одобрение от Възложителя проект на визията на мобилно приложение за достъп до 
портала. В срок до 10 дни Възложителят следва да одобри предложението или да върне 
за корекции на Изпълнителя. 

След подготовката на мобилното приложение за всяка операционна система 
Изпълнителят я представя за тестване на Възложителя. Изпълнителят предлага писмено 
дата за тестване. Тестването се извършва в присъствието на представители на 
Възложителя и Изпълнителя. Целта е да се докаже безпроблемно функциониране на 
мобилното приложение на портала, след което се съставя протокол за приемане, 
подписан от двете страни. В случай на необходимост от корекции, пропуски и/или 
недостатъци по работния вариант на мобилното приложение те се описват от 
Възложителя и се предават на Изпълнителя. Промените следва да се отразят в рамките 
на една седмица от получаването им и да бъдат представени отново за тестване. 



ТЕХНИЧЕСКОТО ПРЕДЛОЖЕНИЕ
Е ЗАЛИЧЕНО НА ОСНОВАНИЕ ЧЛ.

33, АЛ. 4 ОТ ЗОП
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